TERMOS DE USO, POLITICA DE PRIVACIDADE E CONDIGOES GERAIS DE LICENGA

O presente TERMO DE USO, POLITICA DE PRIVACIDADE E CONDICOES GERAIS DE
LICENCA, constitui-se de instrumento com validade de CONTRATO e sera regido
conforme clausulas abaixo;

DAS PARTES:

CONTRATADA: TERRENO CERTO TECNOLOGIAS, NEGOCIOS E PARTICIPACOES
LTDA, inscrita no CNPJ: 42.801.231/0001-44, com sede na Rua da Paisagem. N2
220, Vila da Serra, CEP: 34006-059, Nova Lima, Minas Gerais, doravante
designada TERRENO CERTO.

CONTRATANTE: USUARIO devidamente qualificado em cadastro eletrdnico
realizado no website, aplicativo, e demais plataformas, podendo ser pessoa
fisica ou juridica do ramo imobilidrio, especialmente com atividade de
intermediagao de negdcios imobilidrios, tais como corretor de imdvel ou
imobilidria devidamente registrada no CRECI, ndo se limitando a estes, de
acordo com analise e aprovag¢ao da TERRENO CERTO;

DAS CLAUSULAS:

1) O cadastro para utilizagdo do aplicativo e/ou plataforma TERRENO CERTO
vincula o USUARIO legalmente & Politica de Privacidade da TERRENO
CERTO, bem como aos presentes Termos e Condicdes ora estabelecidos,
para os quais o USUARIO DECLARA sua aceitacio SEM RESTRICOES.
DECLARA também estar ciente de que os atuais termos e condi¢des
poderdo ser alterados, a critério da TERRENO CERTO, estando o USUARIO
vinculado a tais alteragdes que serao notificadas previamente no website
e no aplicativo.

2) Portanto, a assinatura do USUARIO, seja de forma fisica, eletrénica ou de
qualquer outra forma, inclusive tacita pela ciéncia desses termos com a
subsequente adesdo aos servigcos da TERRENO CERTO, vincula as partes,
TERRENO CERTO e USUARIO, ficando ambos obrigados aos termos ora
estipulados neste instrumento.

DAS DEFINICOES DO OBJETO:



3) OBJETO: Utilizagdo pelo USUARIO de aplicativo e/ou plataforma
denominada TERRENO CERTO para publicagao de oferta de terrenos, com

4)

ferramentas que visam a identificacdo e otimizagao de processos de

captacdo, bem como o acesso pelo USUARIO as mentorias organizadas e
fornecidas pela TERRENO CERTO através do ACADEMY, visando o
aprimoramento de conhecimento do mesmo e sua evolugao como

profissional no mercado imobiliario.

Para melhor compreensao as definigdes abaixo relacionadas guardam

estrita relagdo com o presente instrumento, independentemente de seus

significados literais e vinculam a interpretacao de suas clausulas;

a)

b)

d)

f)

APLICATIVO denominado TERRENO CERTO, constitui-se em um
software ou programa de computador para ser instalado em
dispositivos moveis (celulares), tablets, notebooks ou computadores
que permite ao USUARIO utilizar, acessar informagdes e interagir com
os demais USUARIOS dos servicos da TERRENO CERTO;

CHAT ou SOFTWARE DE COMUNICACAO INSTANTANEA é o programa
utilizado no aplicativo e no site da TERRENO CERTO para a troca de
mensagens de texto instantdneas entre os USUARIOS, podendo
admitir recursos de troca de fotos, videos e dudios;

CLIENTE é a pessoa fisica ou juridica, vinculada por contrato ao
CORRETOR DE IMOVEIS (USUARIO), proprietéria de imével cadastrado
no sistema da TERRENO CERTO pelo CORRETOR DE IMOVEIS USUARIO
ou por qualquer USUARIO ou, ainda, a pessoa fisica ou juridica
interessada em adquirir um imdvel que tenha autorizado o
CORRETOR/USUARIO ou qualquer USUARIO a procurar e intermediar
a negociagao de imdveis adequados ao seu interesse.

COMPRADORES EM POTENCIAL s3o os clientes dos USUARIOS que o
contrataram para procurar e intermediar a aquisicao de um imoével.
DADOS DA TERRENO CERTO significam todos os dados e informagdes
relacionados aos acessos e usos dos Servicos da TERRENO CERTO,
incluindo mas ndo se limitando aos dados dos USUARIOS do
APLICATIVO, bem como os dados que foram fornecidos pelo USUARIO
ou pelos demais USUARIOS, durante o procedimento de
cadastramento e USO do aplicativo e servigos da TERRENO CERTO.
DADOS PESSOAIS s3ao os nomes, prenomes, numeros de telefones,
enderecos de e-mail, niumeros de documentos, fotos ou quaisquer
dados que, por si s, sem o cruzamento com quaisquer outros dados,
sejam suficientes para individualizar e identificar a pessoa fisica a que
pertengcam.



g)

h)

j)

k)

FREEMIUM é a versao livre e gratuita do APLICATIVO que permite o
acesso limitado e a alguns servicos da TERRENO CERTO de forma
limitada, podendo, a exclusivo critério da TERRENO CERTO, haver, A
QUALQUER MOMENTO, adicao, reducdo, alteragdao, suspensdo ou
interrupcdo dos servicos e dos limites de acesso sem aviso prévio a
exclusivo critério da TERRENO CERTO.

NOME DE USUARIO OU E-MAIL significam a identificacio do CLIENTE
para acesso a AREA DO CLIENTE no APLICATIVO ou SITE da TERRENO
CERTO, onde o CLIENTE podera acessar e utilizar os servicos da
TERRENO CERTO.

PIN O pin refere-se a uma imagem adicionada na rede por meio do
aplicativo, do site ou por upload direto do computador e podem ser
adicionados de legendas;

PLATAFORMA refere-se, nesses termos de uso, ao sitio na internet
onde os USUARIOS poderdo acessar e utilizar os servicos da TERRENO
CERTO.

OFFICE EXECUTIVO, OFFICE CELULA, MANAGER CORRETOR, MANAGER
IMOBILIARIA, CORPORATIVO  ASSOCIADO E  CORPORATIVO
EMPRESARIAL sdo as versdo onerosas (pagas) de acesso aos servicos
da TERRENO CERTO, através do SITE, PLATAFORMA ou APLICATIVO,
cada qual com suas limitagdes no numero de anuncios e destaques de
terrenos publicados, conforme Plano de Assinatura escolhido pelo
USUARIO.

PUSH sao notificacdes através de mensagens clicaveis enviadas pelo
site da TERRENO CERTO para o navegador do USUARIO que forneceu
permissao para isso. A TERRENO CERTO utilizard esse recurso para
enviar mensagens e notificagdes através do APLICATIVO instalado no
dispositivo movel (celular) do USUARIO, e seu envio poderd ser
comercializado apartado pela TERRENO CERTO independente do
plano de adesao do usuario,

m) SERVICOS DA TERRENO CERTO significam os servicos de informacao

o)

digital da TERRENO CERTO conforme descritos na clausula 1 desse
contrato.

SITE é o local na Internet identificado por um nome de dominio,
constituido por uma ou mais paginas de hipertexto, que podem
conter textos, graficos e informagdes em multimidia.

TAXA DE SERVICO é o valor mensal ou anual que podera ser cobrado
do USUARIO cuja utilizacdo n3o se enquadre para uso da versdo
gratuita do APLICATIVO ou que tenha optado por utilizar servigos
extras disponibilizados pela TERRENO CERTO, como contraprestacao
pelos Servicos da TERRENO CERTO em conformidade com as tabelas
de precos de servicos e assinaturas conforme precos e reajustes
divulgados para os assinantes ou publicados no site da TERRENO
CERTO ou em suas pecas publicitarias.



DOS

p) TERRITORIO é o municipio, conjunto de municipios, Estado da
Federacdo, Regido ou Pais onde o CLIENTE podera cadastrar imdveis
ou clientes.

g) TRIAL é a versdo paga que permite acesso e uso do APLICATIVO e
PORTAL, nos termos do presente documento, sem cobranga de TAXA
DE SERVICO, durante tempo limitado a critério da TERRENO CERTO.

r) VENDEDORES s3do os proprietarios dos imodveis cadastrados pelo
CORRETOR/USUARIO ou por qualquer USUARIO no banco de dados da
TERRENO CERTO através do site ou do aplicativo.

s) O USUARIO é o Corretor de Imdveis que atua na intermediacdo de
vendas ou de compras de bens iméveis ou “IMOBILIARIA” na
gualidade de pessoa juridica dedicada a atividade de atuar no
mercado imobilidrio, na intermediacdo de venda, regularmente
inscrita no Conselho Regional de Corretores de Imdveis — CRECI — de
seu Estado, ou “INCORPORADORA e/ou CONSTRUTORA”, na qualidade
de pessoa juridica dedicada a atividade exercida com o intuito de
promover e realizar a construcao e ou incorporagao imobiliaria, bem
como loteamentos, para alienacao total ou parcial, de edificacdes ou
conjunto de edificagdes compostas de unidades autbnomas e que esta
contratando os SERVICOS DA TERRENO CERTO através do aceite dos
termos do presente contrato.

SERVICOS OFERECIDOS PELA TERRENO CERTO AOS

USUARIOS/CORRETORES;

5)

a)

b)

DOS

A TERRENO CERTO é uma empresa especializada em estruturacdao de
negdcios para aquisicao de terrenos que visa otimizar o processo de
captacao, identificando a potencialidade dos mesmos através de estudos
de viabilidade juridica, financeira e de mercado. Disponibilizard aos
USUARIOS/CORRETORES as seguintes ferramentas/servicos;

Acesso ao aplicativo para cadastramento de terrenos, mediante o
pagamento de taxa de servico mensal conforme tabela;

Mentoria através do ACADEMY para aprimorar conhecimentos,
desenvolver-se profissionalmente, podendo ser credenciado pela
TERRENO CERTO ao nivel de corretor de negdcios corporativos.

SERVICOS DA TERRENO CERTO PARA AS IMOBILIARIAS,

INCORPORADORAS E CONSTRUTORAS



6) A TERRENO CERTO é uma empresa dedicada a formar uma rede social
segmentada de  CORRETORES DE IMOVEIS, IMOBILIARIAS,
INCORPORADORES, CONSTRUTORES e demais agentes e afins do mercado
imobiliarios, no intuito de agilizar parcerias comerciais entre esses
profissionais.

7) Para cumprir seus propdsitos, a TERRENO CERTO disponibiliza na versao
paga ao USUARIO, os Servicos da TERRENO CERTO através de uma conta
de controle, que fara a gestao de todos os imdveis e corretores e agentes
cadastrados a partir desta conta.

8) O USUARIO serd o responsavel pelo cadastro dos imdveis, e corretores
e/ou agentes de imdveis que irdo acessar os servicos da TERRENO CERTO
através da SUA conta, de modo que tais corretores e agentes possam
administrar as compras e vendas dos SEUS imdveis, tanto para terem
acesso a oportunidades de negodcios divulgadas por seus colegas
corretores de imdveis quanto para divulgar oportunidades (imdveis e
potenciais compradores) e buscar a parceria adequada entre os demais
USUARIOS da TERRENO CERTO.

DOS SERVIGOS DOS USUARIOS E DA MOTIVAGAO PARA CONTRATAR

9) Ao cadastrar-se no Aplicativo TERRENO CERTO o USUARIO DECLARA que
exerce a atividade de Corretor de Imdveis, Imobiliaria, Incorporadora ou
Construtora, e que estd devidamente cadastrado(a) (ativo) e em dia com
as contribuicdes junto ao CRECI do seu Estado e ou 6rgao competente da
sua atividade. DECLARA, ainda, que deseja celebrar o presente contrato
com o objetivo de acessar e utilizar os servigos da TERRENO CERTO para
ter acesso as ferramentas de comunicacdo e busca de imoveis e/ou de
clientes, com o apoio dos demais USUARIOS dos servicos e aplicativo da
TERRENO CERTO.

DOS TERMOS DE CIENCIA E CONCORDANCIA

10)0 USUARIO/CORRETOR, ao aderir aos presentes TERMOS DE USO,
reconhece e concorda que a TERRENO CERTO se limita a fornecer servicos
de aproximagdo e comunicagdo entre Corretores de Imdveis, Imobilidrias,
Incorporadores e Construtores, mediante uso de ferramentas disponiveis
no aplicativo TERRENO CERTO, tais como mapeamento de imoveis
cadastrados, cadastramento de Corretores de Imdveis, cadastramento de
clientes dos usudrios, software de comunicacdo instantanea, entre outras
em funcionamento ou a serem implementadas. O USUARIO/CORRETOR
reconhece e concorda, ainda, que a TERRENO CERTO nao intermedia a
compra e venda de iméveis, NAO se tratando de corretora ou de agente
imobiliario.



DA IDENTIFICAGAO DO USUARIO NO APLICATIVO

11)A TERRENO CERTO credenciard o USUARIO por meio de nome ou e-mail
cadastrados pelo mesmo, que permitird seu acesso, via aplicativo ou pelo
site na internet, e a utilizacdo de diversos servicos da TERRENO CERTO. O
USUARIO DECLARA estar ciente de que o uso de suas credenciais de
acesso € personalissimo, individual e intransferivel, ndo podendo ser
cedido, emprestado, vendido ou locado para outras pessoas, sob pena de
rescisdo do presente contrato e EXCLUSAO do seu cadastro de CORRETOR
DE IMOVEIS junto @ TERRENO CERTO. Cada USUARIO podera ter apenas
um nome/e-mail e senha, ou seja, um Unico cadastro pessoal junto a
TERRENO CERTO. O USUARIO, ao firmar o presente contrato, concorda
gue manterd e assegurara que sua pessoa fisica ou juridica mantera suas
credenciais de acesso em sigilo, ndao compartilhando esses dados com
familiares, amigos, colegas ou quaisquer terceiros. O USUARIO firma o
compromisso de notificar a TERRENO CERTO imediatamente assim que
souber de quaisquer violagdes ou usos inadequados das credenciais sob
sua responsabilidade que tenham ocorrido ou que possam estar na
iminéncia de acontecer, em decorréncia cessao, perda, roubo, furto ou
extravio do nome/e-mail e respectiva senha de acesso. O USUARIO firma
o compromisso de proceder a alteragao de sua senha e, se necessario, de
seu login, assim que tomar conhecimento de qualquer utilizacao indevida
de seu acesso ao aplicativo TERRENO CERTO ou a sua area de assinante
dos SERVICOS TERRENO CERTO.

DO RELACIONAMENTO ENTRE O USUARIO E A TERRENO CERTO

12) O USUARIO ter3 total autonomia e liberdade para aceitar, recusar, ignorar
as ofertas que lhes forem PROPOSTAS por outros USUARIOS, por
empresas parceiras ou pela prépria TERRENO CERTO. O USUARIO se
compromete, sob pena de rescisio contratual, que NAO IRA: (a)
identificar-se a qualguer CONSUMIDOR ou terceiro como integrante,
membro, funciondrio ou preposto da TERRENO CERTO, nem oferecer
qualquer servico, imodvel, assessoria ou intermediacdo em nome da
TERRENO CERTO; (b) mandar confeccionar ou utilizar qualquer peca de
vestuario, adesivos (em carros, acessérios ou em pecas de vestudrios, por
exemplo) que apresente o nome ou logotipo da TERRENO CERTO, salvo se
expressamente autorizado ou fornecido pela préopria TERRENO CERTO. O
USUARIO declara que ENTENDEU e ACEITA que ndo possui qualquer
relagdo de exclusividade com a TERRENO CERTO, podendo livremente
utilizar qualquer outro aplicativo ou plataforma como suporte e apoio a
sua atividade de CORRETOR DE IMOVEIS, imobilidria, incorporador ou
construtor.

DO RELACIONAMENTO ENTRE USUARIOS, VENDEDORES E COMPRADORES



13)0 USUARIO/CORRETOR RECONHECE E CONCORDA QUE AS TRATATIVAS
EFETUADAS ENTRE USUARIOS DO APLICATIVO TERRENO CERTO, BEM
COMO QUAISQUER TRATATIVAS ENTRE COMPRADORES E VENDEDORES,
OU DESSES COM VOCE OU COM 0OS DEMAIS USUARIOS CONSTITUEM
RELACOES  COMERCIAIS E  JURIDICAS  DIRETAS  ENTREO
USUARIO/CORRETOR E OUTROS USUARIOS OU PARTES, OU ENTRE AS
PARTES NEGOCIANTES, DAS QUAIS A TERRENO CERTO NAO PARTICIPA. A
TERRENO CERTO NAO E RESPONSAVEL POR QUAISQUER ACOES OU
OMISSOES DE SEUS CLIENTES OU USUARIOS NEM POR SUAS CONDUTAS
NO TRATO COM O USUARIO CORRETOR OU COM COMPRADORES OU
VENDEDORES. O  USUARIO/CORRETOR DECLARA  ESTAR  CIENTE,
CONCORDA E RECONHECE QUE PODERA RESPONDER POR SUAS ACOES,
OMISSOES E OFERTAS, POR ViCIOS OU DEFEITOS NA PRESTACAO DE SEUS
SERVICOS PROFISSIONAIS CONFORME PREVISTO PELO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR (Lei 8.088 de 1990), PELA LEGISLACAO
APLICAVEL A ATIVIDADE DE CORRETOR DE IMOVEIS E AS SANCOES
DISCIPLINARES DO CRECI DE SEU ESTADO. O USUARIO RECONHECE E
CONCORDA QUE, AO NEGOCIAR COM QUAISQUER PARTES CUJO
CONTATO LHE TENHA SIDO OPORTUNIZADO PELO USO DO APLICATIVO E
SERVICOS DA TERRENO CERTO: a) O USUARIO E O UNICO RESPONSAVEL
POR OBSERVAR A LEGISLACAO NO EXERCICIO DE SUA ATIVIDADE, BEM
COMO 0OS REGULAMENTOS ADMINISTRATIVOS FEDERAIS, ESTADUAIS E
PROFISSIONAIS E POR PREVENIR QUAISQUER VIOLACOES AOS DIREITOS
DO CONSUMIDOR. b) O USUARIO ISENTA EXPRESSAMENTE A TERRENO
CERTO DE QUALQUER RESPONSABILIDADE SOBRE ATOS DE OUTROS
USUARIOS, DE COMPRADORES, DE VENDEDORES OU QUAISQUER
TERCEIROS QUE LHE TENHAM PREJUDICADO EM DECORRENCIA DE
QUALQUER NEGOCIACAO. c) O USUARIO DECLARA ESTAR CIENTE E
CONCORDA QUE AS TRATATIVAS INICIADAS E COMBINADAS COM
QUAISQUER DOS DEMAIS USUARIOS SAO ESTABELECIDAS, INICIALMENTE,
EM RELACAO DE CONFIANCA NA TROCA DE INFORMACOES SOBRE
CLIENTES E IMOVEIS CADASTRADOS. DITAS INFORMACOES SAO
COMPARTILHADAS ENTRE OUTRO(S) USUARIO(S) ESCOLHIDO(S) PELO
USUARIO E PODEM SER REGISTRADAS POR QUALQUER CANAL DE
COMUNICACAO, INCLUSIVE PELOS CANAIS DE COMUNICACAO
DISPONIBILIZADOS PELA TERRENO CERTO, CUJOS REGISTROS
ELETRONICOS PODERAO SER UTILIZADOS COMO PROVAS, CONFORME
ACEITACAO JURISPRUDENCIAL, PARA USO DAS PARTES. VOCE USUARIO
CORRETOR DECLARA ESTAR CIENTE E CONCORDA QUE A TERRENO
CERTO RESERVA O DIREITO DE RESCINDIR O CONTRATO COM
QUALQUER USUARIO SOBRE O QUAL PESE RECLAMACAO(OES)
FUNDAMENTADA(S) DE CLIENTES DE USUARIOS OU DE OUTRO(S)
USUARIO(S) POR VIOLACAO OU DESCUMPRIMENTO DE COMBINACOES,
CONTRATOS, ACORDOS OU AJUSTES OU POR DESRESPEITO DOS



COSTUMES COMERCIAIS LOCAIS, DA LEI OU DOS PRECEITOS ETICOS DA
ATIVIDADE DE CORRETAGEM DE IMOVEIS.

DA RESPONSABILIDADE PELAS INFORMAGOES DO ANUNCIO

14)0 USUARIO é o UNICO RESPONSAVEL pelas informacdes e imagens
postadas nos anuncios dos imdveis postados através do APLICATIVO ou
do SITE da TERRENO CERTO, incluindo mas nao se limitando as
informagdes sobre eventuais contratos de exclusividade com os
VENDEDORES. Ao firmar os presentes TERMOS, VOCE USUARIO
CORRETOR se compromete a cadastrar IMOVEIS e CLIENTES apenas com
informacgdes verdadeiras, exatas e auténticas. Declara ainda estar CIENTE
e CONCORDAR que A TERRENO CERTO NAO SE RESPONSABILIZA NEM
ESTA OBRIGADA A EXERCER FISCALIZACAO sobre, a titulo de exemplo: a)
cadastros em duplicidade de qualquer imédvel; b) a veracidade das
informacdes prestadas pelos USUARIOS; c) regularidades fiscais,
trabalhistas, civeis ou tributarias, certiddes negativas ou positivas,
prenotagdes em matriculas, restricdes quanto a venda, restricdes de
propriedade, de usufruto, de direitos reais de habitacdo, hipotecas,
garantias ou caug0es, vicios redibitorios, direitos de locatarios, direitos de
vizinhanca, débitos propter rem (a exemplo de dividas condominiais ou
tributdrias) ou quaisquer outras pendéncias ou restricdes ou direitos de
terceiros sobre os imdveis cadastrados. Ao cadastrar IMOVEIS ou
CLIENTES no SITE ou no APLICATIVO da TERRENO CERTO, VOCE USUARIO
CORRETOR se compromete a manter os dados atualizados e a remover o
IMOVEL caso o mesmo ja tenha sido vendido ou caso o SEU CLIENTE j3
tenha adquirido o imdvel que procurava, NA PERIODICIDADE
RECOMENDADA PELA TERRENO CERTO. A TERRENO CERTO reserva o
direito de EXCLUIR permanentemente os dados cadastrais de IMOVEIS ou
CLIENTES cujos dados: A) permanecam MAIS DE 120 (CENTO E VINTE)
DIAS SEM ATUALIZACAO PELO USUARIO, OU B) NAO TENHAM SIDO
ATUALIZADOS NO PRAZO ESTABELECIDO PELA TERRENO CERTO ATRAVES
DE COMUNICACAO POR PUSH, E-MAIL OU OUTRA FORMA DE
COMUNICACAO ENVIADA PELA TERRENO CERTO ou, ainda, C) mediante
seu exclusivo critério e motiva¢cdes. Em qualquer hipdtese de exclusao
dos dados cadastrais de IMOVEIS ou CLIENTES sera efetuada pela
TERRENO CERTO sem que caiba qualquer indenizacdo ao USUARIO que os
cadastraram.

DO FUNCIONAMENTO DO APLICATIVO PARA DISPOSITIVO MOVEL E
PERMISSOES TECNICAS

15)0 USUARIO/CORRETOR DECLARA estar CIENTE e CONCORDA que o
funcionamento de todas as funcionalidades do APLICATIVO para
dispositivo mdével dependem do acesso do APLICATIVO aos recursos de
seu dispositivo mdvel (aparelho celular) tais como o GPS, camera, e-mail,



galeria de fotos, WhatsApp, bloco de notas, Wallet, Ajustes, Mensagens,
Calendario, Messenger, entre outros. Em razdo dessa necessidade, o
USUARIO CONCORDA em PERMITIR o acesso do APLICATIVO aos recursos
de seu dispositivo mdvel quando for solicitado, sob pena de nao
funcionamento completo do APLICATIVO.

CONDUTA INADEQUADA — DESATIVACAO, RESTRICAO E BLOQUEIO DE CONTA
DE USUARIO

16)Na qualidade de USUARIO, declara estar CIENTE e CONCORDA que a
TERRENO CERTO reserva e tem o direito de, a qualqguer momento e a seu
exclusivo critério, desativar ou restringir o acesso da SUA conta ou da
conta de qualquer USUARIO, ou bloquear o USO do APLICATIVO ou a
plataforma de servicos da TERRENO CERTO, caso ocorra uma violagao do
presente contrato, ou difama¢dao da TERRENO CERTO ou de qualquer de
suas CONTROLADAS ou de suas EMPRESAS PARCEIRAS, ou de qualquer
ato ou omissao que cause danos a sua marca, a reputacdo ou negdcios da
TERRENO CERTO, ou a de seus USUARIOS ou de suas CONTROLADAS ou
danos a imagem ou aos negoécios de suas EMPRESAS PARCEIRAS. A
TERRENO CERTO também reserva o direito de cancelar o presente
contrato, a desativar a CONTA do USUARIO ou a restringir o seu acesso
aos SERVICOS DA TERRENO CERTO caso comprovadamente a utilizacao
dos SERVICOS DA TERRENO CERTO pelo USUARIO seja inadequada, tenha
violado a legislacdo ou a regulamentacdo administrativa federal, estadual
ou municipal do mercado em que atuam. Compreende-se por OUTRAS
CONDUTAS INADEQUADAS, apenas a titulo de exemplo, sem exclusao de
outras possibilidades: a) o cadastramento de imdvel inexistente, ficticio
ou que o USUARIO saiba ja n3o estar mais a venda; b) o cadastramento
de imodvel diverso do que detém mandato do VENDEDOR para
intermediar; c) a postagem de fotos ou imagens de imével diverso do que
esta cadastrado para venda ou que ndo correspondam a realidade; d) o
cadastramento ou postagem de produto diverso que nao se classifique
como imével, compreendido o termo “imével” a pratica comercial de
mercado; e) a postagem ndo expressamente autorizada pela TERRENO
CERTO de propagandas de cunho comercial, politico ou religioso,
anuncios, merchandising, memes, textos ou quaisquer materiais que nao
sejam compativeis com os objetivos e servicos da TERRENO CERTO; f)
postagens que violem os direitos a privacidade de terceiros, a ordem, o
bom convivio social e os bons costumes.

RESTRICOES DE USO DO APLICATIVO

17)Sob pena das cominacBes legais, civeis e penais,0 USUARIO n3o
podera: (a) ceder, gratuita ou onerosamente, nem vender, transferir,
distribuir ou de qualquer outro modo disponibilizar para terceiros os
SERVICOS DA TERRENO CERTO ora contratados; (b) usar indevidamente



os SERVICOS DA TERRENO CERTO, o site ou o aplicativo da TERRENO
CERTO para dispositivo mével no intuito de praticar concorréncia desleal;
(c) usar indevidamente os SERVICOS DA TERRENO CERTO, o site ou o
aplicativo da TERRENO CERTO para dispositivo moével para fazer links de
internet com qualquer parte dos SERVICOS DA TERRENO CERTO,
modulando (framing), refletindo (mirroring) qualquer parte dos SERVICOS
DA TERRENO CERTO em outros websites ou sistemas, extraindo (scraping)
informagdes ou obter dados indevidamente a partir dos SERVICOS DA
TERRENO CERTO; (d) fazer engenharia reversa, descompilar, modificar ou
copiar os softwares e servicos da TERRENO CERTO; (e) permitir que
terceiros acessem os SERVICOS DA TERRENO CERTO para projetar ou
desenvolver servicos similares ou concorrentes; (f) copiar ou extrair
qualquer caracteristica ou funcionalidade dos SERVICOS DA TERRENO
CERTO; (g) langcar ou fazer langar, em conexdao com os SERVICOS DA
TERRENO CERTO, website ou aplicativo, qualquer programa ou script
automatizado, incluindo mas nao se limitando a web spiders, crawlers,
robos, indexadores, bots, virus ou worms ou qualquer outro programa ou
dispositivo que possa fazer vdrias solicitagdes ao servidor
automaticamente, ou que sobrecarregue ou dificulte a funcionalidade
das operacdes de servicos da TERRENO CERTO.; (h) tentar obter acesso
nao autorizado aos SERVICOS DA TERRENO CERTO ou aos seus sistemas
ou redes relacionadas.

PROPRIEDADE INTELECTUAL

18)0 USUARIO reconhece e concorda que: (a) todos os direitos de
propriedade intelectual sobre os dispositivos, softwares e sistemas que
compdem ou suportam os SERVICOS DA TERRENO CERTO sao
propriedade da TERRENO CERTO ou de terceiros licenciadores, nao
servindo o presente contrato para a cessao de quaisquer desses direitos,
salvo de uso restrito ao necessario para que se cumpra os termos aqui
ajustados enquanto o presente contrato perdurar; (b) todos os direitos de
propriedade intelectual sobre nome comercial, marcas, dominios na
internet, bem como simbolos, logotipos e quaisquer nomes de produtos
e servicos SAO DE PROPRIEDADE da TERRENO CERTO ou das EMPRESAS
PARCEIRAS, fornecedores ou licenciadores, NEM VOCE NEM QUALQUER
OUTRO USUARIO poderd fazer qualquer uso ndo autorizado desses
elementos imateriais; (c) ndo poderd ostentar logotipos, adesivos,
plotagem de veiculo, ou quaisquer outras forma de identificacao visual
gue associem a sua atividade a imagem da TERRENO CERTO, salvo se
expressamente permitido pela TERRENO CERTO, nos limites dessa
permissdo; (d) ndo podera identificar-se como funcionario, preposto, ou
qualquer outro titulo que induza terceiros a supor que o USUARIO integre
os quadros profissionais da TERRENO CERTO.



ISENCAO DE GARANTIA

19)A TERRENO CERTO oferece ao USUARIO e este aceita os SERVICOS DA
TERRENO CERTO tais como se encontram e, considerando que ditos
SERVICOS DA TERRENO CERTO sao estruturados sobre softwares de
terceiros e sujeitos a falhas como qualquer outro dispositivo ou software,
A TERRENO CERTO NAO DECLARA, NAO ASSEGURA NEM GARANTE QUE
QUALQUER ACESSO POR VOCE OU POR SEUS CLIENTES AO SITE,
APLICATIVOS OU DISPOSITIVOS DA TERRENO CERTO SERA ISENTO DE
FALHAS, INTERRUPCOES, LIVRE DE ERROS OU RESULTARA NA CERTEZA DE
EFETIVACAO DE VENDAS. A FUNCAO DOS SERVICOS DA TERRENO CERTO
E APENAS AUXILIAR NA TROCA DE INFORMACOES ENTRE PROFISSIONAIS.
A TERRENO CERTO TAMBEM NAO GARANTE O SUCESSO OU
CRESCIMENTO DAS VENDAS EFETUADAS POR SEUS USUARIOS, UMA VEZ
QUE O DESEMPENHO PROFISSIONAL DE CADA USUARIO E
CARACTERISTICA PESSOAL QUE FOGE AO ESCOPO DOS SERVICOS DA
TERRENO CERTO. A TERRENO CERTO garante tempo minimo de
disponibilidade dos SERVICOS DA TERRENO CERTO, sendo que, em caso
de indisponibilidade reiterada, fica estabelecido como compensacao
maxima a isencao da PARCELA MENSAL DA TAXA DE SERVICOS mediante
prova robusta de indisponibilidade do APLICATIVO superior a 40%
(quarenta por cento) do tempo no mesmo més por responsabilidade
exclusiva da TERRENO CERTO.

DAS VERSOES DO APLICATIVO - DURACAO DA VERSAO FREEMIUM E
PROMOCOES

20)A TERRENO CERTO reserva o direito de oferecer as versdes gratuita
experimental, doravante denominada versdao FREEMIUM, onerosas
(OFFICE EXECUTIVO, OFFICE CELULA, MANAGER CORRETOR, MANAGER
IMOBILIARIA, CORPORATIVO ASSOCIADO E CORPORATIVO EMPRESARIAL),
podendo as mesmas serem onerosas ou nao, por qualquer tempo e a
critério exclusivo da TERRENO CERTO, dos servicos através do uso do
APLICATIVO, diferenciando-se as versdes, principalmente e entre outras
caracteristicas, por limitagdes quantitativas e qualitativas dos servicos e
recursos disponiveis para os USUARIOS, bem como pela forma de
apresentacao de anuncios de EMPRESAS PARCEIRAS. A TERRENO CERTO
reserva o direito de, a qualqguer momento e sem aviso prévio, de
interromper ou alterar a duragao, as limitagdes dos servigos e 0s recursos
disponiveis da versao FREEMIUM considerando que a mesma se trata de
versao promocional. A TERRENO CERTO reserva o direito, a qualquer
momento e sem aviso prévio, de langar, prorrogar, reduzir, suspender ou
interromper a disponibilidade e o uso da versao FREEMIUM ou quaisquer
promocdes oferecidas aos seus USUARIOS a qualquer momento e a seu
exclusivo critério. As versdes OFFICE EXECUTIVO, OFFICE CELULA,



MANAGER CORRETOR, MANAGER IMOBILIARIA, CORPORATIVO
ASSOCIADO E CORPORATIVO EMPRESARIAL, de assinatura dos servicos da
TERRENO CERTO serao disponibilizadas nos termos dos anuncios da
TERRENO CERTO ou como noticiado no SITE, APLICATIVO ou
PLATAFORMA da TERRENO CERTO. O pagamento das versdoes OFFICE
EXECUTIVO, OFFICE CELULA, MANAGER CORRETOR, MANAGER
IMOBILIARIA, CORPORATIVO ASSOCIADO E CORPORATIVO EMPRESARIAL
dos servicos TERRENO CERTO serdao efetuados por quantidades de
USUARIOS cadastrados pela IMOBILIARIA, INCORPORADORA e
CONSTRUTORA (ou seja, cada usudrio corresponde a uma conta de
cobranga) mensal e antecipadamente a cada periodo de utilizagcdo. Nao é
permitido ao USUARIO assinar um plano OFFICE CELULA, MANAGER
CORRETOR, MANAGER IMOBILIARIA, CORPORATIVO ASSOCIADO E
CORPORATIVO EMPRESARIAL sem comprovar que seu trabalho esteja
vinculado a CELULA DE NEGOCIOS, ASSOCIAGAO, IMOBILIARIA,
INCORPORADORA OU CONSTRUTORA. Caso o USUARIO n3o comprove tal
vinculo, sua Assinatura podera ser cancelada ou transferida
automaticamente, mediante aviso prévio, para o plano OFFICE
EXECUTIVO. A TERRENO CERTO nao cobra multa por cancelamento dos
Servigos.

DA MORA, DA INADIMPLENCIA E DA RESCISAO DO CONTRATO

21)0 USUARIO, ao contratar algum plano de Assinatura através do site, do
APLICATIVO da TERRENO CERTO ou através de qualquer outro meio,
declara estar CIENTE e CONCORDA que, EM CASO DE NAO PAGAMENTO
DA MENSALIDADE DOS SERVICOS, os servicos poderao ser
INTERROMPIDOS a partir do 102 (décimo) DIA apds a data de vencimento
da fatura mensal ou do débito frustrado. O USUARIO DECLARA ESTAR
CIENTE E CONCORDAR que qualquer concessao, pela TERRENO CERTO, de
prazo adicional antes da interrup¢ao dos servigos por falta de pagamento
da mensalidade PODERA OCORRER POR MERA LIBERALIDADE DA
TERRENO CERTO E NAO SIGNIFICA QUE EM CASO DE NOVO ATRASO 0OS
SERVICOS NAO POSSAM SER INTERROMPIDOS IMEDIATAMENTE APOS
DECORRIDO O DECIMO DIA DE ATRASO DE PAGAMENTO. A INTERRUPCAO
dos servigos implica na suspensao de acesso aos dados cadastrais de
CLIENTES e IMOVEIS efetuada por VOCE durante o periodo de vigéncia de
sua assinatura, os quais somente serao restaurados pela TERRENO CERTO
APOS A CONFIRMACAO DE REGULARIZACAO DO PAGAMENTO, o que
podera demorar até 5 (cinco) dias uteis. Caso o pagamento da
mensalidade ou anuidade faturada nao ocorra antes de completados 6
(seis) meses a contar do vencimento da primeira mensalidade em atraso,
poderd haver a exclusdo dos dados inseridos pelo USUARIO através do
SITE ou do APLICATIVO. Nesse caso, a postagem de fotos, cadastramento
de imdveis e de clientes, devera ser novamente feita pelo USUARIO, como



se fosse uma nova assinatura. Nesse caso, o USUARIO ISENTA A TERRENO
CERTO de qualquer responsabilidade em razao de eventuais
aborrecimentos ou transtornos decorrentes dessa exclusao de dados
motivada pela nao regularizacdao da fatura no prazo especificado nesta
clausula.

EFEITOS DA RESCISAO OU EXTINGCAO DO CONTRATO

22)Ap6s a rescisdao ou extincdo do presente contrato, as obrigacdes
financeiras referentes ao periodo de utilizagdo dos SERVICOS DA
TERRENO CERTO, de uma parte a outra, permanecerao existentes até que
se cumpram as respectivas obrigacdes assumidas. Eventuais cddigos,
programas, equipamentos e aplicativos instalados devem ser removidos
pelo USUARIO.

ASSINATURAS E CONTRATAGAO DE SERVICOS SOB DEMANDA

23)0s termos e condicdes apresentados ao USUARIO pela TERRENO CERTO
(oferta) para assinatura mensal, trimestral, semestral, anual ou
contratacdo de servicos diversos e especificos sob demanda, sejam esses
servicos prestados diretamente pela TERRENO CERTO, ou ainda prestados
por EMPRESAS PARCEIRAS acessados através do APLICATIVO ou do SITE
da TERRENO CERTO, vinculam as partes e passam a integrar o presente
instrumento. O USUARIO declara estar CIENTE e CONCORDA que
assinaturas dos servicos acima descritos poderdao ser automaticamente
renovadas sucessivamente por iguais periodos conforme ofertado através
de débito no cartdo de crédito ou de débito, débito automatico em conta
bancdria, emissdo de boleto automatico, ou outra forma de pagamento
existente ou que venha a existir no mercado, salvo se houver expressa
solicitacio de cancelamento ou suspensdo do USUARIO quanto a
renovagao automatica.

24) O USUARIO que efetuar a Assinatura de um dos Planos disponiveis no
APLICATIVO, por meio das lojas virtuais App Store ou Google Play, estarao
submetidos as regras de download e cobranca das mesmas.

ANUNCIOS, PUBLICIDADE, ALERTAS, PINS E FEED DE NOTICIAS

25)USUARIOS da versio FREEMIUM CONCORDAM EXPRESSAMENTE em
receber, durante o uso do APLICATIVO, anuncios e pecas de publicidade
gue possam interromper temporariamente o uso do APLICATIVO.
USUARIOS DE TODAS AS VERSOES CONCORDAM EXPRESSAMENTE em
receber ALERTAS, PINS, PUSHES, FEED DE NOTICIAS e outros recursos de
publicidade on line pertinentes ao mercado imobilidrio ou a quaisquer
outros tipos de estabelecimentos e negdcios e as buscas em PESQUISA DE



PERFIL de CLIENTES e IMOVEIS que procedeu durante o uso do
APLICATIVO, sendo os ALERTAS parte integrante das funcionalidades do
APLICATIVO da TERRENO CERTO.

POLITICA DE PRIVACIDADE

26)Ao utilizar o APLICATIVO TERRENO CERTO VOCE DECLARA ESTAR CIENTE E
PERMITE: a) que os demais USUARIOS tenham acesso as informacdes
sobre os IMOVEIS que VOCE cadastrou no APLICATIVO ou no SITE da
TERRENO CERTO; b) o compartilhamento de seus dados com outros
aplicativos tais como WHATSAPP, E-MAIL, FACEBOOK, GOOGLE+, LINKED
IN, entre outros aplicativos, sites ou redes sociais; ¢) ao utilizar o recurso
CHAT entre CORRETORES DE IMOVEIS USUARIOS do TERRENO CERTO,
vocé AUTORIZA, através dessas ferramentas de comunicacdo do
APLICATIVO ou SITE da TERRENO CERTO, A DIVULGACAO de SEUS dados
pessoais tais como numero de telefone, foto pessoal, nome completo,
numero de CRECI do seu Estado, e-mail e numero de telefone utilizado no
WhatsApp, entre outros dados cadastrais que vocé tenha inserido no
APLICATIVO ou em NOSSO SITE. d) que os demais USUARIOS possam
avalid-lo, pessoal e profissionalmente, subjetivamente, através de
comentdrios ou de nota entre 1 (uma) e 5 (cinco) estrelas, podendo os
USUARIOS escrever comentérios a seu respeito, os quais poderdo ser
respondidos pelo USUARIO. e) que, ao selecionar o comando “PERMITIR
DIVULGACAO DO ENDERECO DO IMOVEL”, VOCE AUTORIZA A EXIBICAO
DO ENDERECO COMPLETO DO IMOVEL CADASTRADO para os demais
USUARIOS do APLICATIVO. A TERRENO CERTO COMPROMETE-SE A NAO
DIVULGAR DADOS PESSOAIS DE CLIENTES COMPRADORES E DE
PROPRIETARIOS DOS IMOVEIS POR VOCE CADASTRADOS, SENDO QUE
APENAS VOCE TERA ACESSO A ESSES DADOS. Verifique na cldusula “2.
DAS DEFINICOES GERAIS” a defini¢do e quais s30 os DADOS PESSOAIS.

27)CHAT entre CORRETORES DE IMOVEIS: Ao utilizar o recurso de CHAT do
APLICATIVO ou do SITE da TERRENO CERTO, O USUARIO DECLARA ESTAR
CIENTE E CONCORDA que as conversas estabelecidas com seus colegas
USUARIOS do APLICATIVO TERRENO CERTO NAO SAO DELETAVEIS
(PODEM NAO SER APAGADAS) DOS SERVIDORES DA TERRENO CERTO POR
VOCE, E NEM PODERAO SER EDITADAS, PODENDO PERMANECER
REGISTRADAS NOS SERVIDORES DA TERRENO CERTO POR TEMPO
INDETERMINADO. Que nem o USUARIO que cadastrou, nem qualquer
outro USUARIO poderd deletar as conversas firmadas no CHAT do
APLICATIVO da TERRENO CERTO, sendo que a fungdao “LIMPAR” apenas
oculta a conversa no APLICATIVO instalado no SEU dispositivo mdvel
(aparelho celular). Que, caso seja necessario para dirimir duvidas sobre
qualquer disputa judicial ou em sede de mediagao, conciliagdo ou
arbitragem, a TERRENO CERTO podera fornecer ao 6rgao do Poder



Judiciario, ao mediador, ao conciliador ou ao juiz arbitral, cépia que
eventualmente ainda tenha gravada em seus servidores, caso solicitado,
sem que isso implique em violagao do direto a privacidade.
28)Compartilhamento de Informagdes: A TERRENO CERTO reserva o direito
de armazenar, utilizar e compartilhar com as EMPRESAS PARCEIRAS
informac&es fornecidas por seus USUARIOS ou obtidas através do uso dos
servicos digitais da TERRENO CERTO ou das avaliagdes, preservando as
informagdes pessoais e a privacidade dos USUARIOS. O USUARIO declara
gue esta ciente e concorda que eventual cumprimento de ordem judicial
para compartilhar informacdes, gravacdes e dados sobre o USUARIO ou
sobre seus CLIENTES NAO configuram violacdo dos direitos de
personalidade, caracterizando situacao de exclusao de ilicitude. A
TERRENO CERTO reserva o direito e o USUARIO declara estar ciente e
concorda que as informagdes e dados pessoais do mesmo e/ou dos seus
CLIENTES PODERAO ser fornecidos pela TERRENO CERTO nas seguintes
situacdes: (a) se houver qualquer reclamacao, disputa, litigio ou prejuizo
a CONSUMIDORES, a EMPRESAS PARCEIRAS ou entre USUARIOS; (b) nas
situagdes necessdrias para executar os termos desse contrato ou do
contrato com os demais USUARIOS ou EMPRESAS PARCEIRAS; (c) quando
for exigivel pela lei, pelo Poder Judicidrio, pelo Poder Administrativo ou
pelo Ministério Publico, ou a critério da TERRENO CERTO; (d) quando a
TERRENO CERTO entender necessario para proteger seus direitos e os
SERVICOS DA TERRENO CERTO, os direitos dos CONSUMIDORES, dos
demais USUARIOS ou de EMPRESAS PARCEIRAS; (e) para detectar,
prevenir, cessar ou documentar qualquer atividade que a TERRENO
CERTO entenda ser ilicita, imoral, antiética ou socialmente repudiavel.

29)Reten¢ao de Dados: A TERRENO CERTO reserva o direito de reter os SEUS
dados pessoais e cadastrais mesmo apds o encerramento desse contrato,
respeitada a politica de privacidade da TERRENO CERTO e a legislacao
pertinente, em especial a Lei Geral de Protecao de Dados.

e Quaisquer duvidas a respeito dos presentes TERMOS DE USO E POLITICA
DE PRIVACIDADE poderdao ser esclarecidas através do e-mail
juridico@terrenocerto.com.br



